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An den Blrgermeister der Stadt Herzogenrath

- im Hause -
Herzogenrath, den 20.05.2015

Ratsantrag: Einfuhrung eines virtuellen Mangelmelders

Sehr geehrter Herr Blrgermeister,

die Fraktionen Piratenpartei, Bundnis 90/Die Grunen, DIE LINKE. und FDP im Rat
der Stadt Herzogenrath stellen folgenden Antrag:

I. Beschlussvorschlag

Die Verwaltung wird beauftragt:

1. Die Moglichkeiten der Einfuhrung eines Mangelmelders auf der stadtischen In-
ternetseite Herzogenrath.de zu prufen und fur die EinfUhrung des selbigen zu
sorgen.

2. Diesen nach Einfuhrung auf der Startseite von Herzogenrath.de bzw. auf der
Facebook-Prasenz-Seite der Stadt Herzogenrath Gber den Zeitraum eines halben
Jahres zu bewerben.

3. Dem Stadtrat nach Ablauf von 12 Monaten ab der Einfuhrung des Mangelmel-
ders schriftlich in anonymisierter Form Bericht Uber die Zahl sowie die Art der ge-
meldeten Mangel/Schaden zu geben, damit auch dieser Uber den Erfolg oder
Misserfolg dieser Mallnahme Einsicht nehmen kann.

Il. Begrundung:

Die Stadt Friedrichshafen (als Beispiel) hat mit dem sogenannten Mangelmelder
eine Moglichkeit der Burgerbeteiligung geschaffen. Burgerinnen und Burgern soll
Uber den Mangelmelder die Gelegenheit gegeben werden Schaden an der stadti-
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schen offentlichen Infrastruktur wie defekte StraBenlaternen, illegale Mullentsor-
gung, zerstorte Verkehrsschilder oder Strallenschaden zu melden.
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Anhand eines in einer eigenen Rubrik auf der Internetseite der Stadt Herzogen-
rath eingestellten virtuellen Stadtplans soll man danach online verfolgen kénnen,
welche MaBnahmen ergriffen wurden. Zudem erhalt der Blrger die Moglichkeit
auf einen Blick zu sehen, ob sich der aufgefallene Missstand bereits in Bearbei-
tung befindet. Fur die Stadtverwaltung hatte dies den Vorteil, die Meldungen
strukturierter bearbeiten zu kbnnen und die Ruckkopplung zwischen Stadtverwal-
tung und Burger*innen deutlich zu vereinfachen.

Auch wenn eine direkte und vergleichbare Umsetzung eines Mangelmelders in
der Form, wie es die Stadt Friedrichshafen verwirklicht hat, aufgrund der Haus-
haltslage der Stadt Herzogenrath ggf. nicht auf einfachem Wege maoglich ist, gibt
es dennoch Varianten diese umzusetzen, ohne den Haushalt zusatzlich zu belas-
ten. Vorstellbar ist in diesem Sinne ein einfaches Eingabe-Formular auf der stadti-
schen Internetseite, welches die vom Burger gemeldeten Mangel an ein geeigne-
tes Amt, wie zum Beispiel an das Burgerburo, weiterleitet. Wichtig ist in diesem
Zusammenhang auch, dass der Person, die einen Mangel oder Schaden meldet,
die Moglichkeit eines Feedbacks gegeben wird. Auch sollte der Mangelmelder an
zentraler Stelle oder unter der Rubrik ,,Blurgerbeteiligung” der Internetseite ange-
zeigt werden.

Der Mangelmelder der Stadt Friedrichshafen:
https://sags-doch.de/#pageid=1

und als weiteres Beispiel, der Mangelmelder der Stadt Marburg:
http://maengelmelder.marburg.de/#pageid=1

Mit freundlichen GriRen

Kai Baumann Dr. Bernd Fasel Toni Ameis Bjorn Bock
(Piratenpartei) (BUndnis 90/Die Grinen) (DIE LINKE.) (FDP)
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